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INTRODUCTION

>

-

L'économie numérique et les services financiers recelent un énorme potentiel de transformation numérique
qui, a terme, minimisera les inégalités et les désavantages. Malheureusement, I'énorme potentiel
d'amélioration de la résilience financiere des adultes grace a une formation de qualité en matiere de culture
financiére est insuffisamment exploité en Europe, en raison du manque de contenu numérique et de

possibilités d'apprentissage de qualité pour les adultes.

Le projet IFLY-SLOW vise a développer les capacités des adultes en leur fournissant des formations numériques
de qualité pour améliorer leurs compétences financieres. Par conséquent, les priorités du projet IFLY-SLOW se
concentrent sur la promotion des compétences de vie essentielles chez les adultes en Europe et s'efforcent de
fournir une solution gérable pour le systéme de consommation a crédit de I'économie européenne. Grace a
des partenariats stratégiques transnationaux, le projet vise a développer différents outils numériques et a
promouvoir |'utilisation innovante des technologies numériques de la nouvelle ére afin d'améliorer la

transformation numérique en développant la préparation, la résilience et la capacité numériques.

Ce document, développé dans le cadre du projet IFLY-SLOW, est un manuel pédagogique destiné au public

suivant :

Les formateurs dans l'enseignement pour adultes et institutions qui enseignent l|'entrepreneuriat

numérique et les compétences financieres aux adultes.



Les professionnels de la formation professionalisante qui s'occupent des compétences financiéres et

numeériques.

Les formateurs dans la formation professionnelle, dans des cours formels ou informels, qui traitent de la

finance et de I'économie numérique.

L'objectif de ce manuel pédagogique IFLY-SLOW est de fournir aux enseignants et formateurs intéressés de
I'éducation des adultes des informations détaillées, des concepts de base, des définitions et des guides
méthodologiques afin de soutenir la transférabilité, la réplication et l'adaptation et de promouvoir

I'enseignement numérique basé sur les applis dans I'éducation financiére (apps de formation IFLY-SLOW).

Le manuel pédagogique d'IFLY-SLOW se veut un outil utile qui compléte d'autres produits pratiques du projet
et offre un apercu en profondeur, notamment
Introduction théorique, approches et notions générales pour la promotion de l'innovation et de
I'enseignement numérique basé sur des applications dans la formation entrepreneuriale des migrants*.
Connaissances conceptuelles et soutien méthodologique pour les enseignants et les formateurs* dans
I'éducation des adultes.
Approches pédagogiques et méthodes d'évaluation innovantes.
Des pratiques de pointe, des expériences réussies et inspirantes.

Informations utiles, lectures complémentaires, ressources et recommandations.

Dans le guide pédagogique IFLY-SLOW, différents modeles pédagogiques sont proposés pour soutenir
I'acquisition de connaissances, le développement de compétences et I'établissement d'habitudes de travail
efficaces dans I'environnement d'apprentissage comme objectifs principaux a travers les différentes unités
d'apprentissage, de sorte qu'elles puissent étre combinées avec la plateforme numérique pour I'apprentissage
via des Applis basées sur la GAMIFICATION. Le processus de gamification a atteint une dimension sans

précédent et constitue I'une des tendances actuelles et futures les plus discutées dans le secteur de I'EdTech.

Ce document est une ressource éducative ouverte (REL), disponible en anglais et dans les langues respectives

du consortium, et accessible via le site web du projet IFLY-SLOW.



https://www.iflyslow.com/de/trainings-apps/
https://www.iflyslow.com/de/

Séance d'apprentissage 1.
L'éducation financiere dans

I'économie numérique




Cette unité vise a fournir une introduction a la littéracie (culture) financiere dans I'économie numérique.
Il s'agit de s'immerger dans ce monde en mutation afin de se familiariser avec des notions et des
concepts financiers importants, d'explorer l'importance de l'inclusion financiere pour une croissance

durable et de comprendre comment gérer I'impact macroéconomique sur nos budgets.

Il vise également a aider les enseignants, les formateurs et les professionnels de I'éducation a se tenir
au courant des tendances de I'économie numérique et a développer une solide compréhension des
risques et des stratégies de gestion des risques afin de développer la culture financiére et d'enseigner la
compréhension de I'économie numérique et des concepts fondamentaux.

L'éducation financiere est une compétence essentielle pour toute personne qui souhaite réussir
financierement dans |'économie numérique. En se familiarisant avec les termes et les concepts
financiers et en développant une solide compréhension des risques et des stratégies de gestion des
risques, nous pouvons prendre des décisions financieres éclairées et nous protéger contre les

dommages financiers.

En outre, la littéracie financiére peut aussi aider:

e comprendre les forces macroéconomiques qui peuvent avoir un impact sur notre budget, telles
que l'inflation et les taux d'intérét

e de prendre des décisions éclairées en matiere d'épargne et d'investissement pour l'avenir.

e de créer sa propre entreprise ou d'exercer une activité complémentaire.

e Constituer un patrimoine et atteindre I'indépendance financiéere

L'éducation financiere est une compétence qui dure toute la vie et dont nous pouvons tous bénéficier a
bien des égards. Si nous prenons le temps de nous y intéresser, notre société peut tirer le meilleur parti

de son argent et assurer son avenir financier.



Connaissances
conceptuelles

L'économie numérique est un systéme économique basé sur |'utilisation des technologies numériques. Elle
comprend l'utilisation d'Internet, des appareils mobiles et d'autres outils numériques pour créer, distribuer et
consommer des biens et des services, ainsi que pour gérer nos finances. L'économie numérique se caractérise
par son rythme d'innovation rapide, sa portée mondiale et son potentiel de création de nouvelles entreprises
et de nouveaux emplois. C'est pourquoi de nouveaux concepts, personnes clés, canaux et services sont

nécessaires.

D'autre part, I'économie traditionnelle est un systeme basé sur l'utilisation de ressources physiques et de
travail humain. Cela inclut la production de biens dans des usines, la fourniture de services personnels et
I'échange de biens et de services contre de I'argent liquide. L'économie traditionnelle se caractérise par sa
dépendance a I'égard des infrastructures physiques, sa focalisation sur les marchés locaux et son rythme

d'innovation plus lent.

Dans cette introduction a I'économie numérique, il convient de noter certains des aspects les plus importants

qui seront utiles pour expliquer cette unité et utiliser les applications d'apprentissage :

1. Les tendances de I'économie numérique

— Technologies numériques
Internet, le commerce électronique, les appareils mobiles, les sites web, les services bancaires en ligne, les
médias sociaux et les nouvelles monnaies numériques permettent de créer, de distribuer et de consommer
des biens et des services de maniere nouvelle et innovante. Il en va de méme pour la gestion de nos finances
et de nos paiements. Les entreprises utilisent des canaux numériques tels que les médias sociaux et le

marketing d'influence pour mener des campagnes ciblées et personnalisées afin d'élargir leur portée et de



fidéliser leurs clients*.

— Couverture mondiale
Les entreprises et les consommateurs* peuvent entrer en contact et faire des affaires indépendamment de
leur localisation. Les achats en ligne sont en plein essor et de plus en plus de personnes préferent acheter en
ligne. Les plateformes de commerce électronique ont connu une forte croissance et offrent un large choix de

produits et de services.

— Potentiel d'innovation
L'économie numérique a le potentiel de créer de nouvelles entreprises et de nouveaux emplois. C'est pourquoi,
face a I'émergence de nouveaux produits et services financiers, nous devons faire preuve de flexibilité en ce
qui concerne nos compétences (notamment numériques et financiéres) et améliorer l'efficacité des
entreprises et des systémes bancaires existants. Les smartphones et les appareils mobiles ont révolutionné
I'économie numérique. Les applications mobiles et les sites web optimisés sont désormais indispensables aux

entreprises pour entrer en contact et interagir avec leurs clients*.

— Sécurité sur Internet
La cybersécurité est essentielle pour protéger les données et les systemes contre les cybermenaces. Tant pour

les entreprises que pour les particuliers, il est important de se protéger dans le monde numérique.

— Durabilité
L'économie numérique met l'accent sur la durabilité et les technologies vertes et vise a réduire I'impact sur
I'environnement et a promouvoir des solutions écologiques dans des secteurs tels que le transport, I'énergie

et la fabrication.

2. Concepts financiers

La liquidité indique le montant de liquidités auquel votre entreprise aurait acces si vous deviez régler
vos dettes actuelles. Elle peut avoir un impact sur votre capacité a honorer vos obligations financiéres.
Par exemple, si vos liquidités sont faibles, vous risquez de ne pas pouvoir payer vos factures a temps

en cas de dépenses imprévues.

L'inflation est une augmentation du prix des marchandises causée par une dévaluation de la monnaie
et peut également réduire la valeur de votre argent. Il est donc important de comprendre son

fonctionnement et de savoir comment protéger votre épargne contre l'inflation.

Les transferts de fonds (en anglais remittances) sont la partie des revenus gagnés a I'étranger que les



migrants* envoient chez eux pour soutenir leurs familles et leurs communautés. lls peuvent étre une

source de revenus importante pour les familles dans cette situation. Il est donc important de

comprendre comment ils fonctionnent, comment les utiliser efficacement et comment les protéger.

Une transaction financiere est un accord ou une communication entre un acheteur et un vendeur
concernant I'échange de biens, de services ou d'actifs contre un paiement. Elles font partie de la vie
quotidienne, mais de nos jours, nous avons de nouvelles facons de les utiliser: avec nos ordinateurs,
nos appareils mobiles, les services bancaires en ligne, les monnaies numériques et les

portefeuilles/portefeuilles.

Un investissement est un actif ou un bien acquis dans le but de générer un revenu ou une plus-value.
L'augmentation de valeur signifie que la valeur d'un actif augmente. Elle implique des risques et une

gestion des risques.

Un crédit est un moyen pour les clients* d'obtenir des biens ou des services avant de les payer, en
ayant la certitude que le paiement sera effectué dans le futur. Mais il est important d'utiliser le crédit

a bon escient et d'éviter les pieges de I'endettement.

Un excédent est une quantité de quelque chose qui reste lorsque la demande est satisfaite; un surplus

de production ou d'offre.

L'imposition désigne la perception ou l'imposition d'un impot par une autorité publique. Les impots
comprennent les impots sur le revenu, les impo6ts sur les plus-values ou les impots sur les biens

immobiliers.

Un prét est quelque chose qui est emprunté, en particulier une somme d'argent qui doit étre
remboursée avec des intéréts. Il peut s'agir d'un moyen utile de financer un achat important, mais il

est important de comprendre les conditions du prét et de savoir comment le rembourser a temps.

Un passif: contrairement a un actif qui génére des revenus, un passif est un bien qui génére encore

plus de dépenses.

L'inclusion financiére est le processus qui garantit que chaque personne a acceés a des services
financiers abordables et adéquats, y compris I'épargne, le crédit, I'assurance et les paiements. Elle est
importante pour l'inclusion financiére, car elle peut aider les personnes a améliorer leur bien-étre

financier et a participer davantage a la vie économique.



La croissance durable est la capacité a prendre des décisions financiéres éclairées qui répondent a vos

besoins et a vos objectifs sans compromettre la capacité des générations futures a faire de méme. Cela
implique de comprendre les risques et les avantages des différents produits et services financiers et
de prendre les décisions qui vous conviennent en tenant compte des facteurs sociaux, économiques

et environnementaux.

3. Les effets de la crise et de la macroéconomie sur mon budget

Par risque et gestion des risques, on entend le processus d'identification, d'évaluation et d'atténuation des
risques financiers. Il s'agit d'une compétence importante pour toute personne qui souhaite protéger son bien-

étre financier.

Il peut y avoir de nombreux types de risques financiers, notamment

Risque de marché : il s'agit du risque que la valeur de vos investissements diminue.

Risque de crédit : il s'agit du risque que les emprunteurs* soient en défaut de paiement sur un crédit.

Risque de liquidité : il s'agit du risque que vous ne disposiez pas de votre argent lorsque vous en avez

besoin.

Risque opérationnel : il s'agit du risque que quelque chose se passe mal dans vos systemes ou

processus financiers.

Risque politique : il s'agit du risque que des événements politiques affectent vos investissements ou

votre capacité a faire des affaires.

Approches
pédagogiques
innovantes




Les approches d'apprentissage expérimentales peuvent étre un excellent moyen d'enseigner les compétences

financiéres et de les rendre accessibles aux apprenants, en leur permettant d'apprendre par I'action. Elle peut
aider les apprenants a comprendre les risques liés aux décisions financieres et les concepts clés de différentes
manieres interactives, dynamiques et pratiques :

Jeu de role : les apprenants peuvent jouer différents scénarios financiers, tels que l'investissement

dans une action risquée ou la création d'une entreprise.

Les simulations : Les apprenants peuvent utiliser des simulations financiéres pour découvrir de
nouveaux services. Ces simulations permettent aux apprenants d'expérimenter différentes stratégies

financiéres et de voir comment elles affectent leur bien-étre financier.

Activités pratiques : Les apprenants peuvent participer a des activités pratiques, par exemple en créant
une boutique en ligne ou en investissant dans un jeu boursier. Cela peut les aider a appliquer les

concepts dans un environnement réel.

Projets : Les apprenants peuvent travailler sur des projets, par exemple gérer leurs propres plans
financiers et d'épargne ou élaborer un plan financier ou une stratégie pour une entreprise avec de

nouveaux scénarios numériques.

Voici quelques conseils supplémentaires pour I'application d'une approche expérimentale de I'apprentissage :
Veillez a ce que les activités soient pertinentes par rapport aux intéréts et aux expériences des

apprenants. Cela contribuera a les maintenir engagés et motivés.

Donnez des instructions et des attentes claires. Cela aidera les apprenants a comprendre ce qu'ils

doivent faire et comment ils seront évalués.

Donnez du feedback et du soutien. Cela les aidera a apprendre de leurs erreurs et a améliorer leurs

compétences.
Fétez les réussites. Cela contribuera a les motiver et a renforcer leur apprentissage.

Dans le cadre du projet IFLY-SLOW, des applis d'apprentissage basées sur la méthodologie de la gamification
sont proposées pour chacune des unités et des themes abordés dans ce manuel. Dans l'optique de la
transformation des nouvelles compétences requises dans notre société, vous trouverez des applis sur les
thémes suivants :

Economie numérique vs. économie traditionnelle



Termes et concepts financiers

Inclusion financiere

Croissance durable

Crises et conséquences macroéconomiques sur mon budget
Connaissances économiques

Tendances dans I'économie numérique

Risques et gestion des risques

Grace a cet outil, les apprenants sont plongés dans les themes d'apprentissage de maniere dynamique,
engagée et attrayante, et sont motivés pour suivre leur parcours d'apprentissage a leur propre rythme et de

maniére autonome.

La combinaison de cette approche, des méthodes et pratiques, de I'expérience et surtout de la proactivité des
apprenants conduira leur apprentissage et les activités qui y sont développées a une meilleure version,

adaptée a la réalité et aux objectifs des apprenants.

Etudes de cas

ETUDE DE CAS 1: Transmission de concepts de budgétisation pour les jeunes enfants en age scolaire

Lieu : Malte

Groupe cible : Ecoliers (7-12 ans)
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Cadre de travail : Cadre éducatif informel - Groupe du samedi

Objectif : fixer un budget pour un projet et économiser un petit pourcentage

L'objectif de cet exercice était de familiariser les enfants avec le concept d'argent, de co(ts et de budgétisation
d'une activité. L'objectif principal était de leur apprendre le concept de l'argent, comment le dépenser

judicieusement et comment garder un ceil sur ses propres dépenses.

La premiere étape a consisté en une série de trois courtes présentations visant a illustrer le concept d'argent,
la planification d'un projet et la budgétisation. Avec les enfants de cet age, il est important de parler du concept
d'argent et de l'origine de I'argent. Pour de nombreux enfants de cet age, I'argent provient d'un distributeur
automatique de billets ou de nulle part. Ce malentendu est également d{ au fait que les parents ou les modéles
adultes retirent souvent de I'argent au distributeur automatique de billets ou paient en ligne. Par conséquent,
la notion d'argent est étrangere a de nombreux enfants. L'objectif du projet est d'enseigner la valeur de l'argent

et la maniere de ['utiliser afin d'en tirer le meilleur parti et d'économiser une partie du budget.
Procédure

Etape 1 : Comprendre les concepts de base de I'argent et du budget. Parmi les sujets traités figurent
L'histoire de I'argent et le concept d'échange (par exemple, que les soldats romains étaient payés en
sel - d'ol le mot salaire ; le concept d'échange utilisé dans les communautés indigenes qui utilisent des
coquillages comme monnaie ; le papier-monnaie et la monnaie métallique, les monnaies uniques - par
exemple I'euro et la crypto-monnaie)

La valeur de l'argent et ce que I'on peut en faire - le dépenser pour des choses utiles et nécessaires
(nourriture, vétements), le dépenser pour des choses qui ne sont pas utiles (plus d'1 objet de la méme
chose) et économiser ;

Etablir un budget - Qu'est-ce qu'un budget et comment le répartir ? Rapport qualité-prix ;

Vérification des dépenses réelles par rapport aux dépenses budgétées

Etape 2 : Projet pratique

Les enfants sont répartis en groupes d'age (par exemple 7-9 ans et 10-12 ans). lls ont été informés qu'ils
devraient réaliser un projet (qui pourrait étre n'importe quoi - un projet d'artisanat, de nourriture) et qu'ils
devraient recevoir 15,00 euros pour couvrir les dépenses nécessaires par groupe. Les enfants sont informés
que les choses ne doivent pas nécessairement étre achetées, mais qu'elles peuvent étre obtenues ailleurs en

fonction du projet.

Ils devaient : développer l'idée, définir un budget pour celle-ci, acheter ou se procurer les articles, réaliser le

11



projet et ECONOMISER au moins 10 % des 15,00 euros.

Le budget prévisionnel de I'année a d( étre consigné dans un livret. Les articles achetés ou approvisionnés

doivent étre déduits du budget prévisionnel.

Points d'apprentissage

Valeur monétaire - Budgets - Durabilité, y compris la durabilité financiere.

ETUDE DE CAS 2 : Travailler en ligne en toute sécurité : Se protéger

Emplacement : Partout
Groupe cible : Personnes actives travaillant en ligne ou a temps partiel

Réglage : En ligne

Pendant la pandémie de COVID et ses conséquences, de nombreux professionnels ont eu recours au travail en
ligne via des plateformes ou ont proposé leurs services comme I'enseignement en ligne. Cela a entrainé une

augmentation de la fréquence des cyber-vols d'argent, des piratages et parfois des usurpations d'identité.

En tant qu'entreprise, nous avons développé un bref portefeuille de regles de conduite pour travailler en ligne
en toute sécurité. Cela fait partie de I'offre de services de conseil pour les petites

entreprises/professionnels/prestataires de services qui souhaitent travailler en ligne.
Ouverture de compte

Utilisation de comptes Gmail pour l'inscription sur des plateformes et des réseaux.

Créez plus d'un compte de messagerie.

Ne communiquez jamais de données personnelles en dehors de certaines plates-formes.

Si vous utilisez des porte-monnaie, vous ne devriez pas garder beaucoup d'argent sur vous, en
particulier les week-ends et les jours fériés (ou les pirates ont tendance a frapper plus souvent).

Si possible, utilisez plus d'un porte-monnaie pour réduire les risques.

Utilisez des mots de passe différents pour des comptes différents.

Changez régulierement les mots de passe.

Conservez les mots de passe séparément et en toute sécurité en utilisant un stylo et un papier
traditionnels.

Déconnectez-vous toujours d'un compte que vous n'utilisez pas.
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Obligations contractuelles

Méme un travail a temps partiel ou un travail en ligne nécessite des conditions de travail claires qui vous
protégent, vous et les personnes qui vous donnent du travail.
Signez toujours un contrat - assurez-vous de bien comprendre les conditions générales. Comprenez la
différence entre un contrat forfaitaire et un contrat horaire ou un contrat de projet.
Utilisez un tracker pour suivre votre temps - certaines plateformes en possédent un, d'autres peuvent
étre facilement téléchargées. C'est un gage de sérieux et de professionnalisme.
Etablissez une facture détaillée et faites enregistrer numériquement une preuve de votre travail.
Suivez les transactions en téléchargeant et en enregistrant les extraits de compte (différence entre les

fichiers CVS et Excel).

Points d'apprentissage

Cybersécurité et travail en ligne sécurisé - travailler intelligemment - gérer son porte-monnaie - travailler de
maniere responsable dans un environnement numérique. En résumé, les deux études de cas soulignent
I'importance de la culture financiere et de la sensibilisation financiere pour différents groupes cibles et
environnements, et tiennent particulierement compte des défis uniques auxquels sont confrontés les immigrés

et les personnes issues de milieux socio-économiques plus faibles.

L'étude de cas 1 souligne lI'importance d'enseigner aux jeunes enfants des concepts de budgétisation, de leur
donner des compétences de base en matiére de gestion de |'argent et de promouvoir des attentes financiéres
réalistes. Cela est particulierement important pour les familles confrontées a des défis économiques, car cela
peut contribuer a développer un mode de pensée familial qui contribue a une vie familiale durable et évite le

fardeau d'un mode de vie économiquement malsain basé sur leurs revenus actuels.

Entre-temps, I'étude de cas 2 souligne le besoin urgent de sensibiliser les professionnels a la sécurité en ligne
et fournit des directives pratiques pour se protéger contre les cybermenaces dans notre monde de plus en plus
numérique. Ces connaissances sont tout aussi importantes pour les personnes qui souhaitent améliorer leur

situation financiére, car elles contribuent a protéger leurs actifs numériques et leur bien-étre financier.

Ces études démontrent le réle crucial de I'éducation et de la sensibilisation pour donner aux individus, y
compris aux immigrants et aux personnes issues de milieux socio-économiques plus faibles, les connaissances
nécessaires pour prendre des décisions financieres éclairées et se protéger dans un monde numérique en
constante évolution. En enseignant ces principes, nous pouvons ouvrir la voie a des individus et des
communautés financierement plus s(irs et numériqguement plus responsables, ce qui, en fin de compte, réduira

les inégalités économiques et favorisera la stabilité financiere.
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Unité d'apprentissage 2.

Transformation et
nouvelles
compétences



Cette unité vise a aider les enseignants, les formateurs* et les professionnels de I'éducation a
identifier le nouveau cadre de compétences et de services financiers dans I'économie et
I'environnement numériques, et a expliquer les nouveaux éléments financiers dans notre vie

guotidienne afin d'aider les apprenants a les identifier et a les choisir.

La société subit une transformation numérique qui s'étend a différents domaines et affecte
I'éducation, la consommation ou méme le divertissement. Les finances ne font pas exception.
L'éducation financiere exige aujourd'hui non seulement des compétences financiéres, mais aussi
des compétences numériques et la capacité de comprendre et d'appliquer de nouvelles

compétences.

Quel que soit le métier ou le niveau d'éducation, il est important de reconnaitre le lien étroit entre
les nouvelles technologies, les compétences numériques et I'éducation financiere. Les
technologies numériques révolutionnent la maniere dont nous accédons aux services financiers,
les gérons et les utilisons. Des applications bancaires mobiles aux plateformes d'investissement
en ligne et collaboratives, ces technologies offrent des opportunités et des défis qui nécessitent

une compréhension adéquate afin de prendre des décisions financieres saines et éclairées.

L'acquisition de compétences numériques implique de comprendre comment utiliser les outils
techniques, comment naviguer en toute sécurité sur Internet et comment utiliser les plateformes
et applications financieres disponibles. Cela implique de se familiariser avec des concepts tels que
les services électroniques, la cybersécurité ou I'analyse des données. La compréhension de ces
technologies permet aux individus de prendre des décisions financieres plus efficaces, d'identifier

les opportunités d'investissement et de protéger leur patrimoine dans un environnement



numérique en constante évolution.

E Connaissances
conceptuelles

La transformation numérique qui impregne notre société a partir de différents domaines tels que I'éducation,
la consommation, le divertissement, atteint également le monde de la finance. En plus de la culture financiére,
I'éducation financiere d'aujourd'hui exige des compétences numériques ainsi que la compréhension et

I'application de nouvelles compétences.

Nous pouvons donc dire que les trois axes suivants constituent I'épine dorsale des nouvelles compétences et

aptitudes sur lesquelles les citoyens* doivent travailler pour étre financierement durables et responsables.

Espace numérique
—  Outils numériques pour la finance

La distinction la plus simple et la plus importante pour les stratégies et les outils numériques avec lesquels les
citoyens* sont en contact quotidiennement et qui sont directement liés au monde de la finance et de
I'éducation financiére, afin de les utiliser de maniére intelligente et saine, est la suivante: les services

électroniques et les services mobiles.

Ces deux catégories sont nées de la numérisation du monde financier et les citoyens* devraient étre conscients

des possibilités qu'elles nous offrent.

Les services en ligne, comme par ex : |I'e-gouvernement pour toutes les procédures avec I'administration
publique, comme par ex. le dépbt des déclarations d'impéts ou la demande de documents officiels ; le
commerce électronique comme grande place de marché numérique ou l'on peut trouver des milliers de
produits et de services en un seul endroit ; I'e-banking pour avoir acces a toutes nos informations bancaires,
pour déplacer notre argent ou pour demander de nouveaux services ; I'e-learning pour se former avec des

cours, des webinaires sous différents formats (visuels, audiovisuels, podcasts) ou I'e-santé o, grace a des
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capteurs biométriques, nous avons également accés a nos informations de santé et pouvons gérer certains

aspects de la santé, par ex.par exemple en ce qui concerne le sport.

Des services mobiles tels que des portefeuilles/portefeuilles numériques dans lesquels vous pouvez tout
placer, des cartes de crédit qui vous permettent de payer directement avec votre téléphone portable les billets

pour tous les moyens de transport : avion, train, bus, etc.

— Marketing en ligne

Dans le domaine numérique, le marketing en ligne et ses stratégies sont I'un des principaux outils pour

améliorer la visibilité, la rentabilité et I'activité d'une entreprise/marque.

Du point de vue du concept, il est assez similaire au marketing traditionnel, a la différence que tout ce sur quoi
il se concentre est lié a Internet. Cela signifie qu'il s'agit par exemple de créer de la valeur, d'atteindre les

objectifs d'un marché, d'atteindre les clients* et de répondre a leurs besoins dans un environnement en ligne.
Les éléments saillants qui ne devraient pas passer inapercus sont les suivants :

La gestion des réseaux sociaux implique a la fois la création et la conception de branding, de logos et
d'éléments visuels rappelant une esthétique commune, et la création de contenus permettant de raconter
et de faire connaitre certains aspects de la marque, de I'entreprise, du produit, des services, des histoires,

etc. lls sont un trés bon moyen d'attirer et de fidéliser les clients*.

Expérience utilisateur : dans le contexte du précédent, il s'agit de faire en sorte que les utilisateurs* aient
une expérience "agréable" lorsqu'ils parcourent et visitent votre site web. Parmi les éléments auxquels il
faut faire attention pour que cela se produise, on trouve le design, le fait qu'il soit intuitif ou facile a
naviguer, 'architecture des informations, la convivialité, la police, les couleurs et les arriere-plans utilisés.
En outre, le fait que cette expérience puisse étre consultée sans probléme depuis un téléphone portable,

un ordinateur ou une tablette !

SEO ou optimisation pour les moteurs de recherche : cela permet de trouver facilement tout ce qui est
publié sur Internet. Il s'agit d'associer des mots et des éléments a votre site web afin que I'algorithme des
moteurs de recherche comme Google propose aux utilisateurs* votre site comme étant le plus adapté a

leur recherche.

Marketing par e-mail : le marketing par e-mail est I'étape suivante dans I'établissement de relations avec
les clients ou les utilisateurs du site web. Une fois que des profils spécifiques avec des besoins spécifiques
ont été identifiés, il est possible, grace a cette stratégie, de cibler directement et avec succés des contenus

et des informations spécifiques sur ces profils et ces besoins. Dans ce cas, il est important d'identifier
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correctement ces profils pour que les informations soient bien recues.

Analyses web : il s'agit d'instruments permettant de mesurer et de contrdler si les efforts consentis dans
les stratégies en ligne précédentes donnent des résultats. Ces instruments nous permettent de
déterminer combien de visites, de téléchargements et de sorties les utilisateurs* effectuent sur les

différents sites, combien de temps ils y passent et combien de temps il leur faut pour les faire défiler.

Domaine financier

La fusion de la finance et de la numérisation a fait naitre quelques aspects importants en matiére de sécurité,
que tous les citoyens* devraient connaitre pour pouvoir utiliser les outils et les services de maniére saine et
shre. L'acces numérique et en ligne a de nouveaux outils et services financiers implique également une bonne

gestion de nos informations.

La cybersécurité est un vaste domaine, mais si I'on se concentre sur la gestion des finances personnelles, il est

important de mettre en évidence certains éléments :
— Comment protéger nos informations

Accordez une grande importance a la gestion des mots de passe. N'utilisez pas le méme mot de passe pour
tous nos comptes, créez-les conformément aux normes de sécurité et combinez des lettres majuscules, des
lettres minuscules, des chiffres et des symboles. Ne divulguez pas d'informations privées par le biais d'e-mails,

de messages de contacts inconnus ou sur Internet sur des sites non officiels.
— Comment éviter les fraudes

Sensibiliser aux différents types de fraude qui peuvent nous atteindre par le biais des médias numériques :
appels téléphoniques prétendant provenir d'entreprises que nous "connaissons", messages ou e-mails de
contacts inconnus demandant des informations "perdues"” ou pop-ups apparaissant lorsque nous surfons sur

Internet.

Domaine des soft skills (compétences sociales)

La transformation numérique a mis en évidence un certain nombre de compétences que nous devons

améliorer afin de tirer le meilleur parti des nouveaux services financiers qui sont a notre disposition.

Compétences analytiques : nécessaires pour collecter et traiter les informations et prendre des décisions plus
éclairées et plus pertinentes. Cette capacité peut étre développée par I'application de la logique, la recherche

de la vérité, la pensée critique et l'utilisation d'un vocabulaire et de processus logiques qui relient et
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argumentent les informations.

Les compétences en matiere de données : Au sein des compétences analytiques, le traitement, I'évaluation et
la compréhension des données sont également de plus en plus présents dans notre vie quotidienne. Dans le
domaine financier, il peut étre trés utile d'identifier des modéles ou des domaines dans lesquels les co(ts

peuvent étre réduits.

Pensée critique : étroitement liée aux compétences analytiques ; est nécessaire pour évaluer les informations,
les analyser et essayer de tirer les implications et les conséquences des décisions que nous pouvons prendre.
Dans le cas de I'application au domaine financier, il peut étre tres utile de travailler sur |'évaluation des offres,
des options de services avec différents taux d'intérét, dans I'évaluation du risque de certains types de services,

etc.

- Approches
e pédagogiques
innovantes

Pour I'apprentissage de nouvelles compétences découlant de la transformation numérique de notre société et
de la finance, nous proposons une approche basée sur l'utilisation de méthodes actives. Par exemple,
I'apprentissage par |'expérience, dans lequel l'action directe et la participation des personnes sont

indispensables. De cette maniére, I'objectif d'apprentissage est atteint grace a une double approche :

— Pour rendre visibles certains thémes ou problémes, sensibiliser et fournir des informations, en
I'occurrence la transformation des compétences nécessaires pour tirer parti de I'ere numérique de la
finance.

— Fournir des outils permettant aux apprenants d'aborder et d'expérimenter ces sujets ou problemes a la

premiere personne et a leur propre rythme.

Dans le cadre du projet IFLY-SLOW, des applis d'apprentissage basées sur la méthodologie de la gamification

sont proposées pour chacune des unités et des themes abordés dans ce manuel. Pour transformer les
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nouvelles compétences requises dans notre société, vous trouverez des applis sur les théemes suivants :

— Qualification supérieure et reconversion —  Outils numériques
pour la transformation numérique — Marketing en ligne

— Capacités de transformation numérique — Services électroniques

— Connaissance des données — Services mobiles

— Cybersécurité et protection des données

Grace a cet outil, les apprenants sont plongés dans les themes d'apprentissage de maniére dynamique,
engagée et attrayante, et sont motivés pour suivre leur parcours d'apprentissage a leur propre rythme et de

maniére autonome.

La combinaison de cette approche, des méthodes et pratiques, de I'expérience et surtout de la proactivité des
apprenants conduira leur apprentissage et les activités qui y sont développées a une meilleure version,

adaptée a la réalité et aux objectifs des apprenants.

m Etude de cas

Edufitech - Microsite de nouvelles technologies

pour le secteur financier

r
|
|
|

https://tecnologiafinanciera.edufinet.com/

Dans le cadre du projet Edufinet, il existe un microsite appelé edufitech, consacré aux nouvelles technologies

pour le secteur financier.

Il offre un large éventail de contenus permettant de se plonger plus profondément dans le monde des nouvelles
technologies dans le domaine financier, car, comme le montre cette unité, elles nous affectent tous d'une
maniére ou d'une autre dans notre vie quotidienne. Aujourd'hui, toute personne qui utilise un produit ou un
service financier est inévitablement exposée, a des degrés divers, a différentes technologies. C'est la raison pour
laquelle ce microsite propose une variété de kits de formation qui permettent a chacun* d'apprendre quelque

chose sur ces nouvelles technologies dans le domaine financier.
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Parmi les sujets traités figurent

— Entreprises Fintech et Bigtech — Big Data et intelligence artificielle

— Technologie du ledger distribué — Trading a haute fréquence

— Blockchain — Contrats intelligents

— Monnaies virtuelles ou crypto-monnaies — Conseil financier automatisé

— Services de paiement et comptes — Plateformes financieres collaboratives

Bien qu'elles soient intégrées dans un nombre croissant de produits et de services financiers, l'impact de ces
nouvelles technologies n'est pas étudié, de méme que I'éducation financiére ne fait pas partie des piliers
nationaux de |'éducation. Cette initiative informe et sensibilise a I'impact des nouvelles technologies et aux
nouvelles compétences requises par la finance numérique et dynamique d'aujourd'hui, sous une forme simple,
courte et adaptée au langage courant. De sorte que toute personne, qu'elle soit professionnellement impliquée
dans la finance, gu'elle s'intéresse aux nouveaux produits et services ou qu'elle comprenne, pour certains produits
et services financiers, de quoi il s'agit et comment ils affectent sa propre vie, puisse choisir de meilleures options

et stratégies.
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Unité d'apprentissage 3.
Capacités de planification
et de budgétisation




L'unité 3 vise a aider les formateurs*, les enseignants et les professionnels de |'éducation a guider les
apprenants adultes et les migrants dans l'acquisition de compétences en matiére de planification et de
budgétisation. Ces compétences permettent aux apprenants d'acquérir les connaissances de base
nécessaires pour adopter un mode de vie durable.

Avant d'aborder le sujet des compétences de planification et de budgétisation, il est important de savoir

pourquoi ces compétences ont un impact positif sur notre vie financiere et, au-dela, sur notre vie privée

— Prendre des décisions financieres en connaissance de cause : Investissements, achats et autres

— Gestion de son propre budget et prévention de I'endettement

— Atteindre les objectifs financiers, la stabilité et I'indépendance

— Construire la prospérité et un avenir financier sar

— Adaptation aux changements (événements inattendus)

— Effets positifs sur la vie privée : Amélioration des relations, développement de la discipline,
réduction du stress et amélioration de la santé, transmission de connaissances financiéres aux

enfants et a d'autres personnes.

L'importance des compétences en matiére de planification et de budgétisation ayant été clarifiée, voici
une bréve explication de la structure de I'unité 3 du manuel pédagogique : premierement, vous serez
informés des connaissances conceptuelles nécessaires aux compétences en matiere de planification et
de budgétisation. Deuxiemement, vous aurez un apergu des approches pédagogiques innovantes de

cette unité. Troisiemement, des études de cas pertinentes vous sont présentées. Enfin, vous trouverez



d'autres informations pertinentes sur ce sujet dans la section "Autres ressources".

Connaissances
conceptuelles

Tout d'abord, nous aimerions vous montrer une vidéo sur la feuille de route "Personal Finance Ecosystem" sur le
degré de bien-étre financier de l'individu, développée par le National Endowment for Financial Education

(NEFE). https://www.youtube.com/watch?v=QTY6mel8iuw&t=165s

Le modeéle de la feuille de route montre que le bien-étre financier dépend de nombreux facteurs, résumés en trois
facteurs principaux. Le projet IFLY-SLOW se situe au niveau "Financial Knowledge & Access". Nous souhaitons
intervenir a ce niveau et offrir a tous une éducation financiére gratuite, en particulier aux groupes défavorisés,

aux migrants* et aux adultes ayant peu de connaissances financieres.
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—=
e LAl 2N Mg~y emT""e
R s W 1 B g
» »" ’ o =Y
' é chrges 4 A NS
— ] J Tl . A
’ - N
e \ A \
'l Aol seions A \)" ZAT; »i-.l PIMARGIAL '
' [ " v AT S ACTIONS '
- 2 e aumcowss | !
' FOMANCIAL ‘ At < 73
\ ANOWLEOOE & pd * ) \ ) N
% ACCEss s |53 G P
v ¢ PMANCIAL b ey o o wengsire
- S WRLASWNG - aoves DAL S
S sasmwe e S e e S o2
I‘ b/ I' okl b
Al
/ ' ' \ ramiw!
! e o s h wpports
' ) -y ' -3
{ g
. S FOUNDATIONAL '
i ' PACTORS g
' '
' ity .b' /
\ L ] s/
5 - ‘
R . A
. 3 J’
oS -

Les avantages des compétences en matiere de planification et de budgétisation pour un mode de vie durable
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vous ont déja été présentés dans l'introduction. Nous allons maintenant aborder les définitions, concepts et

principes pertinents ainsi que les éléments clés de la planification et de la budgétisation.

Planification : processus consistant a établir une feuille de route pour atteindre un objectif donné. La
planification financiere personnelle consiste a définir des objectifs financiers et a établir un plan pour les

atteindre.

Budgétisation : processus d'élaboration d'un plan d'allocation et de gestion des ressources financieres sur
une période donnée. Un budget comprend généralement des recettes, des dépenses. objectifs d'épargne

et sont utilisés pour aider les individus ou les ménages a gérer efficacement leur argent.
Revenu : argent gagné par I'emploi, les investissements ou d'autres sources.

Dépenses : les dépenses liées a la vie quotidienne telles que le loyer, les charges, I'alimentation, les

transports et les divertissements.
Flux de trésorerie : le montant total qui entre dans une entreprise et qui en sort.
Résultats du budget :

o Excédent :recettes > dépenses ; excédent d'argent a épargner et a investir
o Recettes = dépenses : Le budget est équilibré ; pas d'excédent ni de déficit

o Déficit : recettes < dépenses ; pour couvrir les dépenses, il faut emprunter de I'argent

Fonds propres : argent dont I'entrepreneur* dispose lui-méme, par exemple argent liquide, épargne,

titres, etc.

Les économies : argent mis de co6té a des fins futures, pour la constitution d'un patrimoine ou en cas

d'urgence.
Dettes : argent di a des créanciers ou a des préteurs.

Objectifs financiers : objectifs spécifiques que les individus ou les ménages souhaitent atteindre avec leur
argent, par exemple I'épargne en vue de la retraite, le remboursement de dettes ou |'achat d'un

logement.

o Les objectifs SMART :
Spécifiques - clairement définis ; répondre aux questions "quoi", "pourquoi" et "comment".
Mesurable - I'objectif doit étre quantifiable ; utilisez des métriques ou des indicateurs pour le suivi.

Achievable (atteignable) - I'objectif doit étre réaliste et réalisable avec les ressources disponibles.
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Pertinent - pertinent par rapport aux objectifs globaux ; en accord avec les valeurs et les intéréts.

Spécifique au temps - I'objectif doit avoir un calendrier ou une date limite d'achevement.

Hiérarchisation : lors de la planification et de la budgétisation, il est important de hiérarchiser les objectifs
financiers et d'allouer les ressources en conséquence. Cela signifie qu'il faut d'abord se concentrer sur les
objectifs les plus importants, comme le remboursement de la dette ou la constitution d'un fonds

d'urgence.
Taux d'intérét : taux d'intérét appliqué par la banque ou un autre préteur pour le prét de son argent.

Liquidité : par liquidité, on entend la facilité avec laquelle les actifs financiers peuvent étre convertis en

especes sans perte de valeur.

Comptabilité : est une branche de la gestion d'entreprise et sert a la saisie, au suivi et a la consolidation
systématiques d'informations sur les flux d'argent et de prestations générés par le processus de

performance de |'entreprise.

Imp6ts : contribution obligatoire aux recettes de I'Etat, prélevée par le gouvernement sur les revenus des
travailleurs* et les bénéfices des entreprises ou ajoutée au colt de certains biens, services et

transactions.

Inflation : se réfere a I'augmentation des prix des biens et des services au fil du temps, qui réduit le

pouvoir d'achat de |'argent.

La planification financiere est un processus continu qui nécessite une révision réguliére et un ajustement

flexible afin d'atteindre vos objectifs financiers.
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La meilleure méthode ou le meilleur outil de suivi financier dépend de vos préférences personnelles, de vos
objectifs financiers et de la complexité de votre situation financiere. Voici quelques outils qui vous permettront

de gérer votre argent et de suivre vos revenus et vos dépenses. Plusieurs possibilités s'offrent a vous :

Applications de budgétisation et de financement pour smartphone, tablette ou ordinateur, par exemple

Mint, YNAB, Goodbudget, m€ins, etc. (pour plus d'informations, voir également Ressources)
Des feuilles de calcul : Google Sheets ou Excel pour établir un budget et suivre les dépenses
Logiciel financier personnel (voir ressources supplémentaires)

Services bancaires en ligne : de nombreux services bancaires en lighe vous permettent de consulter le solde

de votre compte.
Stylo et papier : utilisez simplement un stylo et du papier pour garder un ceil sur vos finances.

Systeme d'enveloppes : affectez une certaine somme d'argent a différentes catégories dans des

enveloppes. Lorsqu'il ne reste plus d'argent, ne dépensez plus cette catégorie jusqu'a la prochaine période.
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Approches
pédagogiques
innovantes

SAVINGS “

Les compétences de planification et de budgétisation de cette unité sont dispensées dans le cadre de sessions
d'apprentissage mixte. L'apprentissage mixte est une combinaison d'activités d'apprentissage en ligne et en
classe afin de créer un environnement d'apprentissage plus personnalisé et plus flexible. Les activités en ligne
proposées ici sont principalement des vidéos et I'apprentissage via des applications. Grace aux applications
d'apprentissage, les apprenants développent des compétences financieres en répondant a des quiz sur la culture
financiere, en utilisant des outils de budgétisation et en participant a des jeux budgétaires. Les applications
d'apprentissage utilisent le concept d'apprentissage basé sur le jeu : les concepts complexes de planification et
de budgétisation sont enseignés a I'aide de jeux et de simulations. Cela peut s'avérer trés efficace pour la mise en
ceuvre de ces compétences, car cela rend l'expérience d'apprentissage plus attrayante, plus divertissante, plus

amusante et plus interactive.

Les avantages de l'utilisation d'applications d'apprentissage sont les suivants :
Expérience d'apprentissage individuelle

Apprentissage interactif

Apprentissage autodirigé

Apprentissage autodéterminé (propre vitesse, etc.)

Facile a utiliser

Retour d'information immédiat

Plusieurs canaux d'apprentissage sont sollicités

S S QS K L s s

Accessibilité de n'importe ou avec une connexion Internet (absence de contrainte géographique)
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Comme |'apprentissage mixte consiste toujours en une partie présentielle, voici quelques conseils pour

I'enseignement présentiel avec une approche innovante :

Apprentissage basé sur I'expérience, par exemple jeux de role, simulations, études de cas tirés du monde

réel

Apprentissage par projet implique la réalisation de projets nécessitant des compétences de planification et

de budgétisation dans un contexte réel.

Apprentissage basé sur des problémes : les apprenants sont impliqués dans des problémes et des défis réels

et doivent trouver des solutions.
Apprentissage collaboratif : travailler en groupe pour échanger des idées et des perspectives

Apprentissage social : apprendre de et avec les autres via les médias sociaux, les forums en ligne et autres

plates-formes collaboratives

Classe inversée : apprentissage de nouveaux matériels en dehors de la salle de classe, par exemple des

ressources en ligne, et utilisation du temps de classe pour appliquer et approfondir les connaissances.
Mentorat par les pairs : des pairs qui peuvent donner des instructions et du soutien

Micro-apprentissage : décomposer des concepts complexes en morceaux de la taille d'une bouchée

Etudes de cas
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Entreprises d'entrainement et entreprises juniors :

Les entreprises d'entrainement et les junior-entreprises sont des entreprises de simulation gérées par des
éleves™ ou des étudiants afin d'acquérir une expérience pratique en entreprise. Ces entreprises "simulées" font
partie du systéeme éducatif autrichien et servent de lieu de formation pour les étudiants afin d'acquérir une
expérience pratique dans différents domaines tels que la comptabilité, la vente, le marketing, la production et
les ressources humaines. En Autriche, il existe de nombreuses écoles qui gerent des entreprises d'apprentissage
ou des junior-entreprises, notamment des écoles professionnelles, des écoles de commerce et des colléges. Il
existe souvent des coopérations avec des entreprises et des organisations locales afin de présenter aux étudiants
des scénarios commerciaux réalistes et de leur donner des compétences pratiques. Les apprentis assument
différents roles dans les entreprises de formation, par exemple en tant que directeur*, comptable*, vendeur*,
responsable de production* ou expert en marketing*. lls recoivent une formation compléte dans différents

domaines commerciaux et collaborent avec d'autres étudiants pour gérer et administrer I'entreprise.

Les entreprises d'entrailnement simulent le fonctionnement d'une entreprise réelle, y compris les achats, la
production, les ventes et le marketing. Les étudiants interagissent également avec d'autres entreprises
d'entrainement dans différentes régions et participent a des concours nationaux et internationaux afin de

mesurer leurs compétences et leurs connaissances.

La participation a des entreprises d'entrainement ou a des junior-entreprises peut constituer une expérience
précieuse pour les étudiants, leur permettant d'acquérir des compétences pratiques en gestion d'entreprise, de
renforcer leur confiance en eux et leurs compétences et de se préparer a une carriere dans le monde des affaires.
Les compétences sur ce sujet sont particulierement

1. Etablissement du budget

2. Comptabilité

3. Analyse financiéere

4. Investissement et financement

En résumé, ces entreprises d'entrainement peuvent aider les groupes défavorisés, les migrants* et les adultes
ayant de faibles connaissances financiéres a améliorer leurs compétences financieres et budgétaires, ce qui

conduit a un meilleur bien-étre personnel.

€uro Finance Driving (€FDL) :

Le "permis euro-finance" est une forme concréte d'éducation financiere certifiée qui répond aux exigences de

la Commission européenne en matiére d'éducation financiére dans les Etats membres. Le certificat "Permis de
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conduire €uro-finance" est disponible comme preuve de I'éducation financiére acquise. Le programme €FDL a

été mis en ceuvre dans plusieurs pays européens et a touché des milliers d'apprenants. Il est disponible en

plusieurs langues et peut étre adapté aux besoins spécifiques de différents systemes éducatifs.

€FDL est un jeu basé sur le web qui simule des scénarios de décision financiere réels. Il permet aux apprenants
de prendre des décisions financiéres en matiére de revenus, de dépenses, d'épargne, d'investissement,
d'emprunt et de budgétisation dans un environnement s{r et instructif. Le jeu est concu de maniére captivante
et interactive et offre aux apprenants un retour immédiat sur leurs décisions financiéeres.

Dans I'ensemble, €FDL est un outil précieux pour transmettre la culture financiére et aider les gens a développer
les compétences nécessaires pour prendre des décisions financiéres éclairées dans leur vie quotidienne. Cette
offre d'éducation financiéere s'adresse aussi bien aux jeunes gu'aux adultes.

https://www.finanzbildung.com/mobil.html

L'éducation financiére est proposée par les services de conseil en matiére d'endettement dans les Lander
autrichiens : L'offre dans les différents centres de conseil en matiére d'endettement est tres variée et est
constamment révisée et élargie. Par exemple, des conférences, des ateliers, des séminaires, des tables

rondes et des formations pour les multiplicateurs*.
Education financiére gratuite par les banques en Autriche :

Erste Financial Life Park (FLIP) https://www.financiallifepark.at/de/welcome-to-flip (DE/EN) Ils précisent :

"Avec sa vaste gamme de services, FLiP encourage la responsabilité financiére, prévient le
surendettement et contribue ainsi également a la prévention de la pauvreté". lls proposent des visites,
des DigiTours, du matériel de formation, un lexique de termes financiers, des articles et des podcasts sur

le theme de la culture financiére.

€urologique https://eurologisch.at/angebot.html (DE)

Education financiére par la Banque nationale autrichienne : ateliers et séminaires, matériel pédagogique
et didactique, euro-bus, applications interactives, concours et jeux-concours, explications faciles,

expositions.

Education financiére https://www.bankaustria.at/finanzbildung.jsp (DE) : UniCredit Group Education

Affaires d'argent, ateliers, concours de business plan, économie en ligne : Analyse & recherche,

planificateur de budget et gestion scolaire pour les enseignants - matériel pédagogique.
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Unité d'apprentissage 4.
Comprendre le
commerce numérique



L'unité 4 s'intitule "Comprendre le commerce numérique" et aborde des sujets tels que le commerce
électronique, le commerce numérique de services et les taxes, les différents moyens de paiement, les
factures, les contrats d'achat et d'abonnement, les chéques de paie et I'économie boursiere. Dans
I'économie actuelle, le commerce se fait de plus en plus par voie numérique, il est donc indispensable
de comprendre le commerce électronique et les différents moyens de paiement. Il est également
essentiel de comprendre les contrats et les abonnements en ligne et de savoir comment participer a
I'économie de troc, qui favorise une économie saine, des économies de colits et des pratiques

commerciales et de recyclage durables.
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Dans cette section, nous définissons les concepts de base pour travailler avec les thémes principaux de ce
module. Il se peut que les apprenants ne comprennent pas ou ne saisissent pas tous les concepts avant de
commencer a utiliser les applications, mais ces derniéres facilitent une compréhension plus approfondie de la
signification des concepts a travers les activités de jeu et les aident ainsi avec un entrainement moins formel

et/ou linguistique dans la langue cible.

Le commerce numérique, également appelé commerce électronique ou commerce en ligne, désigne |'achat et
la vente d'instruments financiers tels que des actions, des obligations, des devises ou des matieres premiéres
via des plateformes électroniques et des réseaux informatiques. Il s'agit d'utiliser la technologie numérique pour
faciliter I'ensemble du processus de négociation, de la passation des ordres a leur exécution et a leur reglement,

sans qu'une présence physique dans une salle des marchés traditionnelle ou une bourse ne soit nécessaire.

E-commerce : le commerce électronique ou e-commerce est la pratique de l'achat et de la vente en ligne de
biens ou de services. |l permet aux entreprises et aux particuliers d'effectuer des transactions sur Internet. Au
lieu de se rendre dans des magasins physiques, les gens peuvent parcourir des produits sur des sites web, les
ajouter a un panier virtuel et faire des achats en ligne. Le commerce électronique offre un confort et un large

choix et révolutionne la maniére dont nous faisons nos achats.

Les algorithmes sont des instructions pas a pas ou des formules qui permettent de résoudre certains problémes
ou d'exécuter certaines taches. Dans le monde numérique, les algorithmes permettent de traiter et d'analyser
de grandes quantités de données. Dans le commerce électronique, par exemple, les algorithmes sont utilisés
pour recommander des produits en fonction de vos achats passés ou de votre historique de navigation. lls

contribuent également a améliorer les résultats de recherche et a faire en sorte que vous trouviez ce que vous

cherchez plus efficacement.
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Les fonctions de recherche sont des outils qui permettent aux utilisateurs* de trouver des informations ou des

éléments spécifiques dans une base de données ou une collection. Dans le commerce électronique, les fonctions
de recherche aident a trouver rapidement des produits. Vous pouvez saisir des mots-clés ou des critéres qui
correspondent a vos souhaits et |'algorithme de recherche trouve des résultats appropriés. Cela facilite la

recherche et I'accés aux produits qui vous intéressent.

Différents moyens de paiement : dans le commerce électronique, il existe différentes possibilités de payer les
achats en ligne. Il s'agit notamment de ['utilisation de cartes de crédit ou de débit, de portefeuilles numériques,
de virements bancaires ou de crypto-monnaies. Chaque méthode de paiement a ses propres mesures et
processus de sécurité. Vous pouvez choisir la méthode qui vous convient le mieux en fonction de votre confort,

de votre sécurité et de vos préférences personnelles.
Certains documents jouent un réle important dans les transactions du commerce électronique :

Les factures : Ce sont des documents que les vendeurs envoient aux acheteurs* apres un achat. Les factures
contiennent des détails sur la transaction, tels que les articles achetés, les quantités, les prix et les éventuelles

taxes ou frais applicables. Elles servent d'enregistrement a des fins comptables.

Les contrats de vente : Il s'agit d'accords Iégaux entre I'acheteur et le vendeur. Les contrats de vente exposent
les conditions générales d'une transaction, y compris la description du produit/service, le prix, les conditions de
paiement, les détails de livraison et les garanties. lls garantissent que les deux parties comprennent leurs droits

et obligations.

Abonnements : les abonnements sont des paiements récurrents pour I'acces a un service ou a un contenu. Dans
le commerce électronique, les abonnements sont souvent utilisés pour des services tels que les plateformes de
streaming ou les magazines en ligne. Les utilisateurs* paient une redevance réguliére pour maintenir I'accés au

service auquel ils sont abonnés pendant une période donnée.

Les cheques de paie : Ce sont des documents que I'employeur remet a ses employés* en paiement de leur
travail. Dans le contexte du commerce électronique, il s'agit du transfert électronique des salaires. Les
employeurs utilisent des systemes de gestion de la paie pour calculer les salaires, les retenues et les imp0ots, puis
transférent les fonds directement sur les comptes bancaires des employés ou proposent des méthodes de

paiement numériques.

Une économie de troc est un systeme dans lequel des personnes et des entreprises échangent volontiers des
biens, des services ou des ressources sur la base de leurs propres décisions. lls se réunissent sur des places de
marché physiques et virtuelles pour acheter et vendre. Le prix auquel ils conviennent d'échanger est déterminé
par I'offre et la demande. L'argent est utilisé comme moyen d'échange commun, ou les parties peuvent décider

d'échanger des services et des biens équivalents sans argent. La spécialisation et la concurrence jouent un réle
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et permettent |'efficacité et |la diversité des produits. Dans une économie de troc, le commerce volontaire pousse

a l'allocation de biens et de services.

Ces concepts sont fondamentaux pour comprendre le monde du commerce électronique ainsi que les

technologies et les processus liés aux transactions, aux paiements et a la documentation en ligne.

Approches
pédagogiques
innovantes

oo (3

Pour ce module, nous recommandons I'approche d'apprentissage par I'expérience, qui comprend de courts
cours magistraux et donne aux apprenants la possibilité de réaliser des taches pertinentes sur PC
immédiatement aprés chaque cours. En impliquant les apprenants dans des expériences pratiques et des

réflexions, ils sont mieux a méme de relier les théories et les connaissances apprises a des situations réelles.

Si le groupe cible dispose d'une faible compétence numérique, il serait avantageux pour les participants d'avoir
des assistants® en plus de l'enseignant. Pour un groupe de dix apprenants ayant une faible compétence
numérique et, le cas échéant, un niveau de langue de type A2, nous recommandons au moins un* assistant.
Notez que I'enseignant et le(s) assistant(s) doivent principalement guider les tadches numériques proprement
dites, et non les exécuter. Leur travail doit se concentrer sur I'autonomisation des apprenants et sur la facilitation

des expériences positives. La tache de I'enseignant consiste principalement a renforcer et a soutenir la curiosité

et I'envie de découverte des apprenants dans le cadre du module.

Le choix des outils d'évaluation pour ce module doit étre adapté au niveau des apprenants, en tenant compte
des compétences linguistiques, numériques et arithmétiques. Nous vous recommandons de concevoir un
"Kahoot" pour les apprenants de niveau inférieur, en plus des évaluations orales de groupe de discussion a la fin
du module. Tenez également compte des questions et des besoins exprimés par les apprenants concernant la
poursuite de leur apprentissage et soyez prét a recommander des ressources numériques, etc. afin de soutenir

leur motivation et I'approche de I'apprentissage tout au long de la vie.
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Pour les apprenants de niveau A2-B1 ayant de meilleures connaissances en calcul, nous recommandons

@konomilappen : https://www.okonomilappen.no/?p=300 (norvégien) et pour tester les concepts, nous

recommandons d'utiliser ces explications un Kahoot : https://www.superprof.no/blog/25-okonomi-begrep-du-

ma-kunne/ (norvégien). Veuillez consulter la base de données pour trouver des outils d'évaluation dans d'autres

langues.

Etudes de cas

ohhrEE

Le contenu des applis a été congu pour un groupe ayant peu de connaissances en matiere de finances
personnelles. Afin de rendre le matériel pertinent pour eux, le contenu a été adapté pour s'assurer qu'ils
puissent comprendre et utiliser les informations aprés avoir testé les applis. Nous avons inclus des sujets tels
que la compréhension du contenu des factures, la reconnaissance des logos, la réponse a des questions sur les

concepts financiers courants et le test de leurs connaissances.

L'objectif des applications était d'aider les apprenants a comprendre les concepts financiers liés a leur vie
quotidienne et a les appliquer apres avoir testé les applications. De nombreux participants, en particulier les
femmes, ont des connaissances limitées en matiére de finances personnelles et ne sont pas familiarisés avec les
outils numériques tels que la banque en ligne, les achats en ligne, les déclarations d'imp6ts ou la compréhension

d'informations complexes, ce qui peut étre un défi en raison de la barriere de la langue.

Pour rendre le matériel intéressant, nous avons inséré des questions sur la pratique musulmane de I'aumone,
qui consiste a donner 2,5 % des économies annuelles ainsi que certaines valeurs en or et en argent supérieures
a 3500 NOK (plus de 300 €) aux pauvres et aux nécessiteux. En |'intégrant dans le matériel de I'application, nous
voulions faire comprendre aux apprenants que le systeme fiscal norvégien est similaire au concept d'auméne,
dans lequel les bénéfices doivent étre utilisés a des fins caritatives. Cela a également suscité I'intérét d'autres

applis au contenu un peu plus complexe.
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L'objectif des applications était de familiariser les participants avec des termes et des taches financiers courants.

En jouant et en testant, nous avons fourni des informations factuelles afin d'éliminer la peur de I'erreur, car il
s'agissait simplement d'une application ou il n'y avait pas de mal a passer a c6té de quelque chose ou a mal
comprendre. De nombreux apprenants ont peur de faire des erreurs et de perdre de I'argent en faisant des

opérations bancaires en ligne, ce qui les empéche souvent d'utiliser les outils numériques.

Certains participants familiarisés avec les services bancaires en ligne ne pouvaient effectuer que des taches de
base telles que le paiement de factures, tandis que les fonctions plus avancées représentaient un défi. lls ont
également eu du mal a comprendre des concepts financiers tels que la carte fiscale, la fiche de paie et le

prélevement automatique.

Pendant le cours, qui comprenait des exposés et une interaction avec les applications, les apprenants ont
sensiblement renforcé leurs capacités. A la fin du cours, ils étaient plus siirs d'eux, mieux informés et plus

attentifs aux questions financieres.

Cette nouvelle compréhension peut étre cruciale pour améliorer le bien-étre financier de leurs familles et ouvre
également des possibilités d'apprentissage et de renforcement des compétences dans d'autres domaines de la

vie.

Une plus grande connaissance et un plus grand contréle financiers au sein de la famille, combinés a une
motivation accrue et a la croyance en sa propre capacité a élargir ses connaissances, peuvent conduire a un

essor socio-économique pour les participants et leurs familles.
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Unité d'apprentissage 5.

Protection des consommateurs®
et gestion du patrimoine




L'apprentissage de la gestion de patrimoine est essentiel pour acquérir une sécurité financiere, fixer et
atteindre des objectifs financiers, gérer les risques, optimiser les impots, planifier I'avenir et améliorer
les compétences financieres générales. Il permet aux individus de prendre des décisions éclairées
concernant leurs finances et de prendre le contréle de leur patrimoine afin de construire un avenir

stable et prospere.

L'apprentissage de la protection des consommateurs est essentiel pour I'autonomisation personnelle,
le bien-étre financier, la sécurité, la résolution des litiges, la promotion de marchés équitables et la
participation a des actions collectives. Il dote les individus des outils leur permettant de s'orienter dans
le paysage de la consommation et de protéger efficacement leurs intéréts.

C'est pourquoi cette unité d'apprentissage comprend les 8 parties suivantes, qui correspondent a des
applis différentes mais complémentaires :

— Gestion de patrimoine pour la vie et la retraite

— Terminologie de la protection des consommateurs

— Epargner et investir

—  Eviter les dépendances

— Types d'assurance

— Politique de protection des consommateurs

— Droits des consommateurs

— Plaintes des consommateurs
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La gestion de patrimoine pour la vie et la retraite est un processus a long terme. Il nécessite de la discipline, un
suivi régulier et des ajustements pour rester sur la bonne voie et s'adapter a I'évolution des circonstances. Pour

ce faire, la premiéere étape consiste a faire une distinction claire entre un actif et un passif :

Un actif est tout ce qui a de la valeur et qui est détenu ou controlé par une personne, une entreprise ou
une organisation. Les actifs peuvent prendre différentes formes et inclure des biens matériels et

immatériels. Voici quelques exemples de différents types d'actifs :

Les actifs matériels : Il s'agit d'actifs physiques qui existent physiquement et qui peuvent étre vus et touchés. Il

s'agit par exemple de biens immobiliers, de véhicules, d'équipements, d'inventaires et d'argent liquide.

Actifs financiers : Il s'agit d'actifs qui représentent un droit a une valeur financiére ou a un flux de trésorerie
futur. Il s'agit par exemple d'actions, d'obligations, de fonds d'investissement, de comptes bancaires, de

certificats de dépot (CD) et de comptes de retraite.

Actifs immatériels : il s'agit d'actifs qui n'ont pas de présence physique, mais qui ont néanmoins une valeur. Il
s'agit par exemple de la propriété intellectuelle (brevets, droits d'auteur, marques), de la notoriété des marques,

du fonds de commerce, des licences, des logiciels et des bases de données sur les clients*.

Biens immobiliers : les actifs immobiliers font référence aux terrains, aux batiments et aux biens immobiliers. |
s'agit notamment des maisons d'habitation, des batiments commerciaux, des immeubles locatifs et des terrains

non batis.

Les investissements : Les investissements tels que les actions, les obligations, les fonds d'investissement et
autres instruments financiers sont considérés comme des actifs dans la mesure ou ils ont le potentiel de générer

des revenus ou de prendre de la valeur.
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Les moyens de paiement et les équivalents de moyens de paiement : Les espéces sur les comptes bancaires, les

comptes d'épargne ou les équivalents de moyens de paiement tels que les OPCVM monétaires sont considérés

comme des actifs, car ils peuvent étre facilement convertis en espéces.

Les créances sur ventes et prestations de services : Il s'agit des montants dus par les clients a une entreprise ou
a un particulier pour des biens ou des services fournis a crédit. Les créances commerciales constituent un actif

car on s'attend a ce qu'elles soient converties en espéces dans le futur.

Il est important de noter que les actifs sont généralement comptabilisés dans un bilan, qui est un état financier
donnant un apercu de la situation financiére d'une entité a un moment donné. Les actifs constituent une part
importante de I'actif net total d'un individu ou d'une organisation et peuvent étre utilisés pour générer des

revenus, fournir des garanties pour des préts ou étre vendus ou échangés contre d'autres actifs.

Un passif fait référence a une obligation financiére ou a une dette qu'un individu, une entité ou une
organisation doit a une autre partie. Il représente une obligation présente ou future résultant de
transactions ou d'événements passés et obligeant I'entité a transférer des actifs, a fournir des services ou

a régler l'obligation par un paiement ou un autre avantage économique.

Les dettes peuvent prendre différentes formes et peuvent étre classées en deux catégories principales :

Dettes a court terme : Les dettes a court terme sont des obligations qui devraient étre réglées dans un délai d'un
an ou d'un cycle d'exploitation, selon la période la plus longue. Des exemples de dettes a court terme sont les
dettes fournisseurs (argent d( aux fournisseurs ou aux vendeurs), les dépenses accumulées (par exemple les

salaires et les charges), les emprunts a court terme et la partie a court terme des dettes a long terme.

Les dettes a long terme : Les dettes a long terme sont des obligations dont I'échéance est supérieure a un an ou
a un cycle d'exploitation. Ils portent généralement sur des montants plus importants et ont des délais de
remboursement plus longs. Des exemples de dettes a long terme sont les préts a long terme, les emprunts, les

hypothéques, les obligations de pension et les obligations de leasing.

Les dettes sont un aspect important de I'information financiére et sont enregistrées dans le bilan d'un individu
ou d'une organisation. lls représentent les droits de parties externes sur les actifs de I'entreprise, par exemple
les préteurs, les créanciers ou les fournisseurs. L'équilibre entre les actifs et les passifs est un indicateur de la

santé financiere et de la solvabilité d'une entreprise.

Voici quelgques autres concepts stratégiques importants a garder a I'esprit :
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La gestion d'actifs pour la vie et |a retraite consiste a développer et a mettre en ceuvre des stratégies pour aider

les individus et les familles a construire et a préserver leur patrimoine et a planifier une retraite financiérement

slre.

Définir des objectifs financiers : commencez par définir vos objectifs financiers pour les différentes étapes de
votre vie, y compris les objectifs a court terme (par exemple, I'achat d'une maison, le financement des études)
et les objectifs a long terme (par exemple, la retraite). La définition d'objectifs clairs vous aidera a guider votre

stratégie de gestion de patrimoine.

Etablir un budget et épargner : établissez un budget qui présente vos revenus, vos dépenses et vos objectifs
d'épargne. L'épargne permanente d'une partie de vos revenus est essentielle pour la constitution d'un

patrimoine a long terme. Envisagez d'automatiser votre épargne afin de garantir des contributions régulieres.

Diversification des investissements : un portefeuille d'investissements bien diversifié peut aider a gérer les
risques et éventuellement a augmenter les rendements. La diversification consiste a répartir les investissements
entre différentes classes d'actifs (par exemple, actions, obligations, immobilier) et régions. Lorsque vous

déterminez la répartition de vos actifs, tenez compte de votre tolérance au risque et de votre horizon temporel.

Planification de la retraite : estimez le montant dont vous aurez besoin pour votre retraite en fonction du style
de vie que vous souhaitez adopter et de vos dépenses. Utilisez des calculateurs de retraite ou demandez conseil
a un conseiller financier pour déterminer un taux d'épargne approprié. Maximisez les contributions aux comptes

d'épargne-retraite bénéficiant d'avantages fiscaux.

Gestion des risques : la protection de vos actifs est essentielle. Examinez votre couverture d'assurance, y compris
['assurance vie, I'assurance maladie, I'assurance invalidité et I'assurance dépendance, afin d'atténuer les risques

potentiels qui pourraient avoir un impact sur votre bien-étre financier.

Planification successorale : élaborez un plan successoral comprenant un testament, une procuration et des
directives en matiére de santé. Envisagez de travailler avec un avocat spécialisé dans la planification successorale
afin de vous assurer que vos biens sont distribués selon vos souhaits et que les droits de succession (qui varient

selon les pays) sont minimisés.

Efficacité fiscale : optimisez votre situation fiscale en utilisant des stratégies d'investissement fiscalement
efficaces. Consultez un* conseiller fiscal* ou un conseiller financier* pour explorer des possibilités telles que la
récupération des pertes fiscales, la gestion des gains en capital et la maximisation des comptes fiscalement

avantageux.
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Révision et ajustements réguliers : Examinez régulierement votre plan de gestion d'actifs et adaptez-le aux
changements de votre situation financiere, de vos objectifs et des conditions du marché. Ajustez votre

portefeuille d'investissement en fonction des besoins afin de maintenir la répartition des actifs souhaitée.

Conseil professionnel : envisagez de travailler avec un conseiller financier qualifié*, spécialisé dans la gestion de
patrimoine et la planification de la retraite. Un professionnel peut vous donner des conseils personnalisés, vous

aider a faire face a des décisions financiéres complexes et suivre vos progres vers la réalisation de vos objectifs.
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Pour créer des expériences d'apprentissage attrayantes qui aident les apprenants a développer des
compétences et des connaissances de base en matiére de gestion de patrimoine et de protection des
consommateurs*, tout en favorisant une compréhension plus approfondie du sujet, les enseignants peuvent

utiliser une ou une combinaison des approches suivantes :

Etudes de cas et simulations : Utilisez des études de cas et des simulations réelles pour fournir aux apprenants
des scénarios pratiques en rapport avec la gestion de patrimoine et la protection des consommateurs*. Celles-
ci peuvent aider les apprenants a appliquer des concepts théoriques a des situations pratiques, a analyser des

situations complexes et a prendre des décisions éclairées.

Gamification : introduisez des expériences d'apprentissage ludiques pour rendre la matiere a apprendre plus
captivante et interactive. Créez des jeux éducatifs ou des simulations en ligne qui permettent aux apprenants
d'explorer des concepts de gestion de patrimoine et de protection des consommateurs* de maniére amusante
et immersive. Cette approche peut favoriser I'apprentissage actif et les compétences en matiére de résolution

de problemes.
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Apprentissage par I'expérience : offrez aux apprenants la possibilité d'acquérir une expérience pratique dans la

gestion de patrimoine et la protection des consommateurs*. Organisez par exemple des excursions ou des
sessions de conférenciers invités au cours desquelles les apprenants peuvent interagir avec des professionnels
du secteur financier ou des autorités de protection des consommateurs. Encouragez les apprenants a participer

a des activités d'investissement fictives ou a élaborer des plans financiers pour des clients* hypothétiques.

Jeux de role et débats : organisez des jeux de role ou des débats au cours desquels les apprenants jouent
différents réles ou adoptent différentes perspectives en rapport avec la gestion de patrimoine et la protection
des consommateurs*. Cela peut encourager la pensée critique, la prise de décision et la réflexion éthique.

En ce qui concerne I'évaluation de la gestion de patrimoine et de la protection des consommateurs*, certaines
options peuvent contribuer efficacement a I'évaluation de la compréhension et de I'application des concepts

par les apprenants :

Etudes de cas : attribuez aux apprenants des études de cas individuelles ou de groupe sur la gestion de
patrimoine et la protection des consommateurs®. Les apprenants peuvent analyser les scénarios, identifier les
problémes clés et proposer des stratégies ou des solutions appropriées. Evaluez leur capacité a appliquer des

concepts théoriques, a analyser les informations de maniére critique et a prendre des décisions éclairées.

Evaluation basée sur un projet : concevez un projet dans le cadre duquel les apprenants doivent rechercher et
développer un plan financier complet pour des clients* hypothétiques ou analyser les pratiques de protection
des consommateurs dans un secteur spécifique. Ce type d'évaluation permet aux apprenants de démontrer leur
compréhension des principes de la gestion de patrimoine et des regles de protection des consommateurs*, tout
en faisant preuve de leurs compétences en matiére de recherche, d'analyse et de présentation.

Développer un plan financier : Demandez aux apprenants d'élaborer un plan financier pour leur propre scénario
personnel ou fictif. Evaluez leur capacité a définir des objectifs financiers, a élaborer des budgets, a analyser des
options d'investissement et a prendre en compte les aspects de la protection des consommateurs. Cette
évaluation offre aux apprenants la possibilité d'appliquer les concepts de gestion de patrimoine et de protection

des consommateurs* a des situations réelles.

BEEERERRREY >
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A) MICROSTART

En Belgique, MicroStart propose des conseils en gestion de patrimoine, une défense des intéréts des
consommateurs* et de la protection des consommateurs®, ainsi que des microcrédits aux (jeunes)

entrepreneurs® qui n'ont pas accés aux financements du secteur bancaire traditionnel.

Son objectif est de promouvoir une société plus inclusive en facilitant la création et le développement
d'entreprises et d'emplois viables pour les individus, en particulier pour ceux qui souffrent d'inégalités
financieres et sociales. Grace a ce service gratuit agrégé, 4 700 personnes, dont des migrants*, sont sorties de

I'exclusion financiére et dirigent désormais leurs propres entreprises. https://microstart.be/en/about-us

Le programme de formation en gestion de patrimoine comprend la gestion d'entreprise, la comptabilité, le
marketing et les ventes, la communication ... ainsi que le développement de votre propre projet de Aa Z.
Outre les concepts clés, ils enseignent comment demander un microcrédit et comment élaborer un plan
d'affaires en 9 étapes :

1. Résumé : donnez un apercu concis de votre concept commercial, y compris le probleme que vous résolvez,
votre marché cible, votre argument de vente unique et vos prévisions financieres.

2. Description de l'entreprise : décrivez votre entreprise de maniere plus détaillée, y compris sa structure
juridique, sa localisation, sa mission et les principales étapes atteintes ou attendues.

3. Analyse de marché : effectuez des recherches approfondies sur votre marché cible, les tendances du
secteur, les concurrents et la démographie de vos clients. Identifiez les opportunités et les défis auxquels
votre entreprise peut étre confrontée.

4. Organisation et gestion : esquissez la structure de votre organisation, y compris les principaux membres de
I'équipe et leurs réles et responsabilités. Mettez en évidence toute expérience ou expertise pertinente qui
caractérise votre équipe.

5. Produits ou services : Décrivez les produits ou services que vous proposez et soulignez leurs caractéristiques
et avantages uniques. Expliquez comment ils répondent aux besoins des clients* et comment vous vous
démarquez de la concurrence.

6. Stratégie de marketing et de vente : décrivez votre approche de marketing et de vente, y compris votre
groupe cible, votre stratégie de prix, vos canaux de distribution et vos activités promotionnelles. Donnez
des détails sur votre présence en ligne, votre image de marque et votre plan d'acquisition de clients.

7. Prévisions financieres : présentez des prévisions financieres, y compris des prévisions de ventes, de
dépenses et de marges bénéficiaires. Ajoutez une analyse du seuil de rentabilité, un tableau des flux de

trésorerie et des exigences de financement. Prenez en compte différents scénarios et risques potentiels.
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8. Demande de financement : lorsque vous demandez un financement, indiquez clairement le montant dont

vous avez besoin et comment vous souhaitez |'utiliser. Expliquez comment I'investissement contribuera a
la croissance de votre entreprise et offrira un retour sur investissement a l'investisseur.

9. Annexe : incluez tout document de soutien ou information supplémentaire qui renforce votre plan
d'entreprise, comme des données d'études de marché, des CV de membres clés de I'équipe, des brochures

de produits/services et des documents juridiques.

B) FINANCITE

Financité est une association a but non lucratif composée de personnes qui souhaitent exprimer leur
engagement citoyen dans le domaine financier. Elle est également composée de personnes morales et
d'associations de fait qui s'engagent a promouvoir I'éthique et la solidarité dans I'utilisation de I'argent afin de
contribuer a une société plus juste et plus humaine, et de personnes qui relaient le travail effectué sur le terrain

via le programme de formation continue de Financité.

Il s'agit d'un mouvement éducatif tout au long de la vie, reconnu par la Communauté Wallonie-Bruxelles. Par le
biais d'activités diverses et variées (conférences, ateliers, ciné-débats, etc.), Financité interpelle et sensibilise le
grand public aux themes de la finance responsable et solidaire dans une perspective d'émancipation individuelle

et collective.

Il s'agit en méme temps d'une institution scientifique a but non lucratif spécialisée dans la finance responsable
et solidaire. Financité développe des activités de recherche en publiant des analyses, études, rapports, etc. pour
le compte des autorités belges et européennes sur des thémes tels que l'inclusion financiere, l'investissement
socialement responsable, le financement direct des entreprises ou méme les monnaies complémentaires.

https://www.financite.be/fr/article/th%C3%A9matiques

La finance a trois domaines de recherche principaux :
Finance et société : le monde de la finance réagit-il a lI'intérét général ?
La finance et les individus : La finance est-elle au service de tous ?

Finance et proximité : La finance est-elle proche des gens ?

Par ailleurs, Financité s'adresse au grand public en abordant les themes de la finance responsable et solidaire et

du bien-étre financier général basé sur une bonne gestion du patrimoine.
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définition des niveaux que I'approche des résultats d'apprentissage permettent non seulement de promouvoir

et d'améliorer les compétences entrepreneuriales des migrants* dans I'économie numérique, mais aussi de
permettre et de faciliter le transfert et la reconnaissance des résultats d'apprentissage dans le développement

de ces compétences dans I'entrepreneuriat numérique, ainsi que le processus de validation et de certification.

Le projet IFLY-SLOW et ses résultats peuvent étre utilisés par différents groupes de personnes grace a la diversité
des ressources produites : experts de la formation professionnelle*, formateurs d'adultes dans tous les
domaines liés a I'éducation financiere, a I'économie, a la finance, a I'entrepreneuriat ou a la numérisation, ainsi

que les adultes et/ou les migrants qui souhaitent développer leurs compétences financiéres.

La base de données numérique en ligne sur I'éducation financiére dans une économie numérique (PR1) peut
servir aux professionnels de I'éducation dans tous les domaines ainsi qu'aux décideurs* intéressés par la
recherche, la conception et la mise en ceuvre de ressources et de stratégies liées a I'éducation financiere et a

I'économie numérique. Elle peut étre consultée en cliquant sur ce lien : Base de données en ligne IFLY-SLOW.

Parmi les objectifs de la base de données en ligne figurent:

— Fournir une compilation de données utiles concernant les ressources et les outils, les bonnes pratiques, les
stratégies et les projets.

— Aider a identifier les réseaux de soutien dans une économie numérique, le mentorat et les ressources

éducatives pour nos utilisateurs finaux*.
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— Fonction de plaque tournante pour la diffusion du projet IFLY-SLOW, mais aussi pour |'éducation financiére

et sa nécessité d'étre intégrée dans les systémes éducatifs.

Le curriculum : cadre théorique, base pédagogique et curriculum de formation pour I'éducation financiere
dans une économie numérique (PR2) contient une collection d'objectifs d'apprentissage pour cing unités
d'apprentissage différentes qui traitent de la culture financiére dans un monde numérique et changeant. Le lien

se trouve ici : IFLY-SLOW Curriculum.

Al'issue de ces unités, les formateurs d'adultes* auront acquis les connaissances et les compétences nécessaires
pour s'initier aux idées fondamentales de I'économie numérique, ainsi que la capacité de guider et de décrire
ses services. Afin de maintenir un mode de vie économique sain, tant dans la vie privée que professionnelle, les
formateurs d'adultes* auront acquis les méthodes d'enseignement nécessaires a la planification, a la
budgétisation, au commerce électronique, comme les différentes méthodes de paiement, et a la compréhension
des abonnements dans le but d'agir et de choisir la meilleure offre. En outre, les formateurs* seront en mesure
d'enseigner aux participants comment utiliser ces droits afin de créer un systeme économique équitable et
durable. Une partie (ou la totalité) peut étre intégrée dans les programmes de formation des établissements de
formation professionnelle qui proposent une éducation formelle, ainsi que dans les établissements de formation

continue qui proposent une éducation non formelle.

La plateforme de formation numérique pour |I'apprentissage via des applis pour I'éducation financiére dans
une économie numérique (PR3) permet aux apprenants d'explorer toutes les dimensions de I'éducation
financiére numérique en apprenant par eux-mémes, de maniéere attrayante, dynamique et compétitive, a l'aide
de 40 applis différentes, disponibles en anglais, allemand, espagnol et frangais. Voici le lien vers la plateforme

numérigue IFLY-SLOW et le lien direct vers les apps de formation IFLY-SLOW.

En plus des applications d'apprentissage, la plateforme propose également deux kits d'information : (liens

directement sur la plateforme numérique IFLY-SLOW)

- L'un s'adresse aux enseignants et contient des informations sur la maniére d'élaborer un programme
d'enseignement avec apprentissage via des applications ou apprentissage mixte, sur la maniere d'utiliser la
plate-forme et sur les systémes d'évaluation et de certification.

— L'autre s'adresse aux apprenants, qui doivent apprendre comment s'orienter sur la plateforme, comment

fonctionnent les applis et comment fonctionne le systeme de certification intégré a la plateforme.
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Unité de formation 1

Qu'est-ce que la gestion des risques et pourquoi est-elle importante ? - Objectif de I'enseignement
https://www.techtarget.com/searchsecurity/definition/What-is-risk-management-and-why-is-it-
important#:~:text=Risk%20management%20is%20the%20process,errors%2C
%20accidents%20et%20catastrophes_naturelles

L'économie numérique : ce qu'elle est et pourquoi elle est I'avenir des affaires - Santander
https://www.santander.com/en/stories/digital-economy

Quels sont les principaux concepts de I'économie numérique ? - Mahbub numérique
https://digitalmahbub.com/concepts-of-the-digital-economy/

Numérisation et culture financiére - OCDE
https://www.oecd.org/finance/G20-OECD-INFE-Policy-Guidance-Digitalisation-Financial-Literacy-2018.pdf
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Unité de formation 2

Edufitech - Microsite de nouvelles technologies pour le secteur financier

https://tecnologiafinanciera.edufinet.com/

Cadre de compétences financieres pour les adultes dans I'Union européenne

https://www.oecd.org/finance/financial-education/financial-competence-framework-for-adults-in-the-

european-union.htm

Plan d'éducation financiere

https://www.cnmv.es/portal/inversor/Plan-Educacion.aspx?lang=en

Unité de formation 3

Fondation nationale pour I'éducation financiére (NEFE)

https://www.nefe.org

Les 8 meilleures applications budgétaires pour 2023 (2023)

https://www.nerdwallet.com/article/finance/best-budget-apps#everydollar

Le meilleur logiciel gratuit de finances personnelles et de budgétisation (2022)

https://www.thebalancemoney.com/top-8-free-personal-finance-software-choices-1293614

Qu'est-ce qu'un plan financier et comment I'établir (2022)

https://www.fool.com/retirement/strategies/financial-planning/

5 étapes pour établir votre plan financier (2022)

https://education.bankerstrust.com/5-steps-to-build-your-financial-plan/

L'équation comptable pour les débutants :

https://www.youtube.com/watch?v=56xscQ4viWE

Les bases de la comptabilité : les débits et les crédits expliqués

https://www.youtube.com/watch?v=VhwZ9t2b3Zk

Qu'est-ce que les fonds propres ?

https://www.youtube.com/watch?v=Fr5o0HEYrT2A

Vous trouverez d'autres vidéos sur le théme de la comptabilité sur la chaine YouTube suivante :

https://www.youtube.com/@AccountingStuff
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Tiktok : apprendre I'argent et les finances via les médias sociaux (allemand)

https://www.tiktok.com/@erstebank.sparkasse

Voici quelques podcasts financiers en anglais (il existe certainement des podcasts dans d'autres langues) :

The College Investor Audio Show https://thecollegeinvestor.com/

Her Money https://hermoney.com/t/podcasts/

The Ramsey Show https://www.ramseysolutions.com/shows/the-ramsey-show

So Money https://podcast.farnoosh.tv/

The Side Hustle Show https://www.sidehustlenation.com/

ChooseFl https://www.choosefi.com/listen/choose-fi-podcast/

How To Money https://www.howtomoney.com/

Planet Money https://www.npr.org/podcasts/510289/planet-money

Beyond Finances https://beyondyourhammock.com/beyondfinances/

Unité de formation 4

Commerce numérique - voir <Un guide pour les débutants sur la gestion des risques>.

https://academy.binance.com/en/articles/a-beginners-guide-to-understanding-risk-management

Différents types d'investissements : - voir "Hva er investing".
https://fiken.no/forklarer/investering?gclid=CijwKCAjw-IWkBhBTEiwA2exyO-

Q tz wWL7HqgYuxFBpgfgwZoDbTwg RTFUENOHgjgD4ORKkWOGUjFBoCgMQQAVD BwE

Moyen de paiement - voir "Cryptovaluta".
https://hjelp.fiken.no/kryptovaluta?gclid=CjwKCAjw-

IWkBhBTEiwA2exyO56fT8BUOjwB4XkigvBaWKPEIK3cyGGpyLwwggSelDn-S113SjBkxhoCLmwQAvD BwE

Transactions financieres, un service de comparaison : "Comparaison des transferts de fonds".

https://cuex.com/en/money-transfer?gad=1&gclid=CjiwKCAjw-

IWkBhBTEiwA2exyO5LCL8DadaYgbOWgdojEsW g 3SMn5uGW65HDpDS8ni0dmyThOKZZxoC71sQAvD BwE

Documents financiers, factures, etc., une approche de gamification : "Smarte valg"
https://elaring.kompetansenorge.no/personlig-okonomi

Cheques de salaire : "Hvordan lese Ignnsslipp"
https://dfo.no/kundesider/lonnstjenester/selvbetjeningsportalen/lonnsslipper/slik-leser-du-lonnsslippen

économie boursiere, plusieurs articles sur la maniére de le faire et les effets sur le climat, etc . : 50 Prosent av
Nordmenn har kjgpt brukte klar
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https://www.finn.no/bap/artikler/bruktmarkedsrapporten/50-prosent-av-nordmenn-har-kjopt-brukte-klaer

Unité de formation 5

Protection des consommateurs
https://www.youtube.com/watch?v=KNKvuSUnllY

Killik explique : Qu'est-ce que la gestion de fortune ?
https://www.youtube.com/watch?v=47KS47UFypY

2017 Bonnes pratiques pour la protection financiére des consommateurs*.
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/2017-good-practices-for-financial-consumer-

protection

Introduction a la gestion du patrimoine.
Un apergu complet du secteur de la planification financiere et de la gestion du patrimoine.
https://corporatefinanceinstitute.com/course/wealth-management/

Approches efficaces pour la protection financiere des consommateurs* a I'ére du numérique : Principes FCP 1,
2,3,4,6et9
https://www.oecd.org/finance/financial-education/Effective-Approaches-FCP-

Principles Digital Environment.pdf

Mise a jour des principes de haut niveau du G20/OCDE sur la protection financiére des consommateurs
https://www.oecd.org/finance/high-level-principles-on-financial-consumer-protection.htm

Education financiére, protection financiére des consommateurs et politiques et stratégies d'inclusion
financiére au Cambodge, au Laos, au Myanmar et au Vietnam
https://www.oecd.org/financial/education/presentations-webinar-on-fe-and-fcp-in-CLMV-countries-2021.pdf
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